Guilherme Almeida de Souza
Vila Anastacio - SP
Telefone: (11) 99414-6441
E-mail: guibsouzaO4@gmail.com
LinkedIn | GitHub | Portfélio

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional de Tecnologia da Informagdo com experiéncia em Suporte Técnico N1 e N2, atuando no
atendimento a usudrios, diagndstico e resolucdo de incidentes, manutencdo de sistemas e suporte a ambientes
corporativos. Vivéncia em ambientes de alta demanda, com foco em agilidade, organizacdo e qualidade nas
entregas. Intercambio cultural no Canada, com aprimoramento do inglés e visdo global do mercado de
tecnologia. Atualmente em evolucdo para a area de Ciberseguranca, com estudos praticos e desenvolvimento
de projetos proprios.

EDUCACAO

Universidade Paulista (UNIP) — Sdo Paulo, SP
Bacharelado em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Agosto 2024 - Agosto 2026

CONHECIMENTOS

* Linguagens de Programagao: JavaScript, Python.

* Sistemas Operacionais: Windows, Linux, macOS

* Acesso Remoto: AnyDesk, TeamViewer, RDP

* Redes: TCP/IP, DNS, DHCP

*  Ferramentas: Microsoft 365, Outlook, Teams, SAP

* Banco de Dados: MySQL, SQL Server

e Seguranga da Informagdo (em desenvolvimento): OWASP Top 10, hardening basico

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Fevereiro 2025 Grupo Taking / Marisa
Atual Analista de Suporte

* Prestacdo de suporte técnico N1 e N2 a usudrios finais em ambientes
Windows, Linux, macOS e dispositivos moveis.

 Diagnostico e resolucao de incidentes técnicos, reduzindo o tempo de
indisponibilidade e garantindo a continuidade operacional.

» Manutencao, formatacao e configuracdo de notebooks, desktops e
periféricos.

¢ Administracdo basica de contas e permissdes no Active Directory.

« Instalacao e suporte a sistemas SAP e Microsoft 365.

» Atendimento remoto e presencial, com comunicacdo clara e eficiente.
« Controle e inventario de ativos de TI, mantendo registros atualizados.


mailto:guibsouza04@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/guilhermesec/
https://github.com/GuilhermeS0uza
https://guilhermesec.com

Julho 2024 até GS Trator Pegas
Novembro 2024 Suporte técnico / Assistente de compras

e Suporte técnico em hardware e software.
» Formatacdo de computadores e instalacao de sistemas e aplicacdes.
 Apoio ao setor de compras, realizando cadastros e organizagido de

informacdes.
Janeiro 2024 Supermercado Peniel
até Junho 2024 Assistente administrativo

o Cadastro, organizacdo e controle de notas fiscais, assegurando a
conformidade fiscal da empresa.

o Padronizacdo e manutencdo de cadastros no sistema, facilitando o
acesso rapido a informacdes de produtos e fornecedores.

o Organizacao de documentos administrativos, contribuindo para a
eficiéncia e agilidade no fluxo de trabalho do setor.

Junho 2023 Txt Control / Ticket Facil
até Outubro 2023 Auxiliar geral

e Organizacdo e gestdo do almoxarifado, com recebimento, conferéncia e
distribuicdo de materiais, garantindo a precisdo no estoque.
IDIOMAS

e Inglés: Intermedidrio — Experiéncia cultural de 6 meses no Canada.
Espanhol: Basico

CERTIFICACOES

e Oracle One / Alura - Desenvolvimento Pessoal G8 - ONE
e Oracle One / Alura - Logica de programacdo: mergulhe em programacdo com JavaScript
e Oracle One / Alura - Git e GitHub: compartilhando e colaborando em projetos



https://cursos.alura.com.br/degree/certificate/ee0f5837-2966-4b92-a4e5-664c42b83902?lang=pt_BR
https://cursos.alura.com.br/certificate/52c87c1f-fb15-4bc1-9bd9-59410f0aeadf?lang
https://cursos.alura.com.br/certificate/4cdfe38e-412a-467e-ad17-bc5138c07f1d?lang

